Regulamin Swiadczenia Ustug dostepu do Internetu przez firme HomeNet Technologies sp. z 0.0. obowiazuje od 01.10.2009r

HomeNet Technologies

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug dostepu do Internetu zwany dalej Regulaminem, okresla zakres i warunki wykonywania ustug przez
Operatora Internetowego - HomeNet Technologies Spdtke z ograniczong odpowiedzialnos$cia — dziatajagca na podstawie zgtoszenia dziatalno$ci
telekomunikacyjnej w zakresie $wiadczenia ustug transmisji danych, w tym miedzynarodowej transmisji danych, swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internetu.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie 01.10.2009 roku i od tego dnia obowigzuje bezterminowo wszystkich odbiorcéow ustug telekomunikacyjnych
spotki HomeNet Technologies do dnia publikacji nowego regulaminu w BOK i na stronie www.honenett.pl.

Opis

1. Definicje.

Uzyte w Regulaminie okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1.1. Abonament - prawo do korzystania z ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez Operatora na podstawie pisemnej umowy z
Abonentem;

1.2. Abonent - podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej), z ktorym
Operator zawart pisemng umowe o swiadczenie ustug w ramach abonamentu;

1.3. Biuro Obstugi Klienta - BOK - jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za kompleksowg obstuge Abonentéow w
zakresie swiadczonych ustug;

1.4. Wydzial Rozliczen BOK - jednostka organizacyjna Operatora dokonujaca rozliczeh z Abonentami;

1.5. Operator - HomeNet Technologies Sp. z 0.0. zarejestrowana w Biatymstoku nr KRS: 0000111677

1.6. Sie¢ Operatora - urzadzenia telekomunikacyjne i linie telekomunikacyjne zestawione i potaczone w sposéb umozliwiajacy
przekaz sygnatdw pomiedzy okreslonymi zakonczeniami sieci, za pomocg przewodow, fal radiowych badz optycznych lub innych
srodkoéw wykorzystujacych energie elektromagnetyczng eksploatowane przez Operatora w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca
2000 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852 z p6zn. zm.), zwanej dalej Ustawa.

1.7. Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegdlnosci:
dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje, niepokoje spoteczne, awarie w dostawie energii, zmiana przepisow
prawa, akty wiadzy panstwowej, samorzadowej;

1.8. Umowa - umowa z Abonentem, na podstawie, ktérej Operator zobowigzuje sie do udostepniania lub $wiadczenia ustug
dostepu do internetu na rzecz Abonenta, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania naleznosci za ustugi i
przestrzegania postanowiern Umowy i Regulaminu;

1.9. Regulamin - Regulamin Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

1.10. Urzadzenia Abonenckie - wszelkie urzadzenia udostepniane Abonentowi na czas trwania Umowy w celu $wiadczenia Ustug
na rzecz Abonenta, ktére pozostajg wtasnoscig Operatora niezaleznie od miejsca ich instalacji;

1.11.Uslugi - ustlugi Swiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora w tym w  szczegdlnosci  ustugi
zapewnienia dostepu do Internetu, ustugi transmisji danych i gtosu.

1.12. Cennik - zestawienie opfat za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na podstawie Umowy oraz optat dodatkowych zwigzanych z
ustugami dodatkowymi $wiadczonymi na zyczenie Abonenta. Aktualny Cennik dostepny jest u pracownikdéw Operatora, oraz w BOK.

1.13. Promocja - zawarcie umowy na warunkach, innych niz standardowe, zaznaczone w umowie uzytkownika.

1.14. Protokot Odbioru - odbior prac instalacyjnych, przekazanie Urzadzen Abonenckich na czas trwania umowy.

Przedmiot postanowien zawieranych Umoéw.

1. Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na podstawie Umowy zawartej w formie pisemne;j.

Szczegotowe warunki Umowy okreslono:

1.1. na druku Umowy;

1.2. w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;

2.2. Abonent zobowigzuje sie do realizowania $wiadczen finansowych za swiadczone na jego rzecz Ustugi przez Operatora.

3. Warunki zawarcia Umowy

3.1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony, poczatek umowy okresla sie¢ w dniu podpisania Protokotu Odbioru

lub dnia okreslonego zgodnie z pkt 4.10.

3.2. Okreslony czas trwania umowy moze zostac¢ ustalony na podstawie indywidualnych uzgodnien pomigdzy stronami, dokonanymi w

tresci Umowy.

3.3 Umowa zawarta na warunkach Promocyjnych jest umowg na czas okreslony i trwa zgodnie z okresem promoc;ji (6 lub 12 lub 24 lub 36

miesiecy) od dnia podpisania Protokotu Odbioru lub dnia okreslonego zgodnie z pkt 4.10, po tym okresie poczytuje sie jg za zawartg na

czas nieokreslony, przy czym rozwigzanie umowy zgodnie z postanowieniami pkt 6.2 nastepuje w ostatnim dniu miesigca.

3.3.1. Jedynymi stronami Umowy sa;:

2,
2.
2.
2.

3.3.1.1. Operator

3.3.1.2. Abonent,

3.4. Abonentem moze zostat kazda osoba prawna lub fizyczna posiadajaca petnie  przystugujacych  praw
obywatelskich na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3.5. Do zawarcia Umowy niezbedna jest prawidiowa identyfikacja Abonenta. W tym celu, przed podpisaniem Umowy, Abonent
przedstawi Operatorowi:

3.5.1.  w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna, nie prowadzaca dziatalno$ci gospodarczej:

3.5.1.1. dowdd osobisty lub paszport;

3.5.1.2. dokument potwierdzajacy posiadany numer ewidencyjny PESEL.

3.5.2.  w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza:

3.5.2.1. dowdd osobisty lub paszport;

3.5.2.2. dokument potwierdzajacy posiadany numer ewidencyjny PESEL;

3.5.2.3. dokument potwierdzajacy posiadany numer NIP;

3.5.2.4. dokument potwierdzajacy posiadany numer REGON;

3.5.2.5. zaswiadczenie o wpisie do wtasciwej ewidencji dziatalnosci gospodarcze;.

3.5.3.  w przypadku, gdy Abonentem jest spdtka nie posiadajgca osobowosci prawne;j:

3.5.3.1. dowdd osobisty lub paszport wszystkich udziatowcow;

3.5.3.2. dokument potwierdzajgcy posiadany numer ewidencyjny PESEL wszystkich udziatowcow;

3.5.3.3. dokument potwierdzajacy posiadany numer NIP;

3.5.3.4. dokument potwierdzajacy posiadany numer REGON;

3.5.3.5. zaswiadczenie o wpisie do wiasciwej ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub zaswiadczenie o prowadzonej ewidencji w
Krajowym Rejestrze Sadowym wszystkich udziatowcow.

3.5.4. w przypadku, gdy Abonentem jest podmiot posiadajacy osobowos$é prawna;

3.5.4.1. dokument potwierdzajacy posiadany numer NIP;

3.5.4.2. dokument potwierdzajgcy posiadany numer REGON;

3.5.4.3. zaswiadczenie o prowadzonej ewidencji w Krajowym Rejestrze Sgdowym:;

3.5.4.4. jezeli przedstawiciel Abonenta nie jest odpowiednio umocowany prawnie w zaswiadczeniu KRS, stosowne upowaznienie
do wylgcznego wystepowania w imieniu Abonenta jako stronie Umowy;

3.5.4.5. dowdd osobisty lub paszport przedstawiciela Abonenta;

3.5.4.6. dokument potwierdzajacy posiadany przez przedstawiciela Abonenta numer ewidencyjny PESEL.

3.6. Operator ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy w szczegolnosci, gdy:

3.6.1. proponowany przez Abonenta zakres lub sposéb korzystania z sieci moze niekorzystnie wptyngé na obstuge pozostatych
uzytkownikow Sieci Operatora;

3.6.2.  brak jest mozliwosci technicznych realizacji Ustugi;
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3.6.3.  Abonent, ktéry nie jest dysponentem lokalu, nie uzyskat zgody od dysponenta lokalu na zainstalowanie okablowania lub
urzadzen niezbednych do swiadczenia Ustug;

3.6.4. zinnych powoddw, z zastrzezeniem, iz taka odmowa nie jest sprzeczna z ustawa.

4. Uruchomienie Ustugi

4.1. Zawarta Umowa zobowigzuje Operatora do wykonania instalacji - doprowadzenia niezbednego okablowania do punktu
odbioru ustugi w lokalu Abonenta w terminie do 30 dni od daty dostarczenia przez Abonenta wszystkich dokumentow
niezbednych do wykonania podtaczenia.

4.2. Abonent zobowigzany jest do dostarczenia Operatorowi w terminie do 7 dni wszystkich niezbednych dokumentow
niezbednych do wykonania instalacji. Dokumentami taki sa:

4.21. w przypadku, gdy Abonent jest prawnym dysponentem lokalu, w ktéorym wybudowana zostanie instalacja, dokument
stwierdzajacy prawo Abonenta do dysponowania lokalem;

2.2. w przypadku, gdy Abonent nie jest prawnym dysponentem lokalu, w ktérym wybudowana zostanie instalacja, dokument
wystawiony przez dysponenta lokalu, w ktérym dysponent wyraza formalna zgode na wykonanie instalacji w lokalu, ktorym
dysponuje oraz dokument stwierdzajgcy prawo do dysponowania lokalem;

4.2.3. w przypadku, gdy Abonent nie jest prawnym dysponentem lokalu, w ktérym wybudowana zostanie instalacja, dokument, w
ktérym Abonent bierze na siebie petna odpowiedzialno$¢ za skutki realizacji Umowy w stosunku do dysponenta lokalu, w tym za
instalacje okablowania w lokalu oraz w stosunku do Operatora za niedotrzymanie warunkéw Umowy, jezeli sytuacja taka bedzie
miata miejsce z winy dysponenta lokalu.

4.3. Abonent zobowigzany jest do:

4.3.1. udostepnienia Operatorowi odpowiednich pomieszczen, w celu zainstalowania systemu okablowania i udzielenia
Operatorowi niezbednej pomocy w procesie instalacji okablowania oraz przy dostosowywaniu urzadzeh Abonenta do Sieci
Operatora;

4.3.2. zabezpieczenia instalacji w pomieszczeniach lokalu przed jej uszkodzeniem, kradziezg lub dostepem o0s6b
nieuprawnionych;

4.3.3. umozliwienia Operatorowi, w uzgodnionym terminie, dostepu do pomieszczen Ilokalu w celu sprawdzenia stanu
technicznego systemu okablowania oraz w razie potrzeby - jego naprawy, konserwacji lub wymiany.

4.4. Termin instalacji moze ulec przedtuzeniu, jesli po zawarciu Umowy wystgpig niemozliwe wczesniej do przewidzenia
problemy techniczne.
4.5. Jezeli Operator z przyczyn niezaleznych od Abonenta w terminie 30 dni od daty dostarczenia przez Abonenta wszystkich

dokumentéw niezbednych do wykonania podiaczenia, nie wykona instalacji, Abonent ma prawo do natychmiastowego
rozwigzania Umowy.

4.6. Uruchomienie ustugi nastepuje w dniu podpisania Protokotu Odbioru.

4.7. Abonent ma obowigzek wykonania odbioru prac instalacyjnych w terminie najpdzniej 5 dni od zgtoszenia przez Operatora
faktu uruchomienia ustugi.

4.8. Podczas odbioru prac instalacyjnych, obie strony podpisujg Protokét Odbioru. Protokdt odbioru stwierdza poprawne wykonanie

prac koniecznych do korzystania z Ustug, co Abonent potwierdza. Od nastepnego dnia rozpoczete zostanie naliczanie optat zgodnie z
Umowa.

4.9. Jezeli podczas odbioru prac Abonent zgtosi usterki, co musi mie¢ réwniez forme pisemng Operator usunie je w
maksymalnym terminie kolejnych 5 dni i ponownie zgtosi Abonentowi na pismie gotowo$¢ do odbioru prac instalacyjnych.

4.10. Jezeli w ciggu 5 dni po zgtoszeniu przez Operatora Abonentowi faktu uruchomienia ustugi, Abonent nie dokona odbioru
ani nie zgtosi uwag, to przyjmuje sie, ze ustuga instalacyjna zostata odebrana i od nastepnego dnia rozpoczete zostanie
naliczanie optat zgodnie z Umowa.

4.11. Jezeli przedmiotem ustalen zawartych w Umowie bedzie réwniez dostarczenie przez Operatora urzadzenia do
komunikacji z siecig Operatora, to przed odbiorem ustugi Abonent ma prawo oczekiwa¢ od Operatora wykonania wszelkich
niezbednych prac konfiguracyjnych tego urzadzenia. W takiej sytuacji odbiér ustugi musi nastgpi¢ bezposrednio po wykonaniu
konfiguracji i stwierdzeniu tego faktu przez obie strony.

4.12. Operator moze odmowi¢ przytaczenia urzadzenia Abonenta do swojej Sieci, jezeli to nie uzyska pozytywnej oceny
technicznej dokonanej przez przedstawiciela Operatora;
4.13. Po uruchomieniu Ustugi, Abonent otrzyma od Wydzialu Rozliczen BOK Operatora dokument potwierdzajacy rozpoczecie

naliczania opftat. W przypadku nieotrzymania takiego dokumentu w ciggu 45 dni od daty uruchomienia Ustugi, Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Wydziatu Rozliczen BOK Operatora.

4.14. Techniczne warunki i standardy wykonywania instalacji okablowania w lokalach Abonentéw okreslone sg w dokumencie
stale publikowanym na stronie internetowej Operatora: http://www.hnet.pl.

4.15. Techniczne warunki i standardy prowadzenia okablowania w budynkach wielorodzinnych poza lokalami Abonentow sg

ustalone w osobnych dokumentach bedacych przedmiotem porozumieh Ilub odrebnych uméw z administratorami tychze

budynkoéw.
Realizacja ustugi

1. Doktadny zakres Ustug wskazujg odpowiednie zapisy w Umowie.

2. Po uruchomieniu, Ustugi dostepne sg dla Abonentéw w sposob ciagly przez okres wskazany w Umowie z uwzglednieniem punktu

10 Regulaminu.

4. Wytaczenia odpowiedzialnosci Operatora:

5.4.1. Operator nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Ustug oraz straty spowodowane przez wadliwe funkcjonowanie
systemu z przyczyn niezaleznych od Operatora (awarie tacz zewnetrznych, dziatanie Sit Wyzszych, itp...);

5.4.2. Operator nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Ustug oraz straty spowodowane przez wadliwe funkcjonowanie
urzadzen lub oprogramowania Abonenta;

5.4.3. Operator nie wyklucza wystepowania krotkich przerw w swiadczeniu Ustug, zwigzanych z pracami modernizacyjnymi lub
spowodowanych brakiem zasilania energig elektryczng w budynku. Przerwy takie nie podlegaja reklamacii;

5.4.4. Operator nie odpowiada za mechaniczne uszkodzenia oraz zwigzane z tym przerwy w $wiadczeniu Ustug spowodowane
przez uszkodzenie systemu okablowania w lokalu Abonenta;

5.4.5.  Operator nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku przerw w $wiadczeniu Ustug;

5.
5.
5.
5

5.4.6. W zakresie Swiadczenia Ustugi dostepowej do zasobdw sieci Internet Operator nie odpowiada za:

5.4.6.1. straty wynikie z nieotrzymania poczty elektronicznej;

5.4.6.2. straty wynikle z przerwania potaczenia;

5.4.6.3. informacje i tresci pobrane z zasobdw sieci oraz za skutki ich wykorzystania (w tym tresci zabronione przez prawo);

5.4.6.4. mozliwe przypadki wlamania przez osoby nieuprawnione do zasobow Abonenta przez Siec Operatora - petne
zabezpieczenie urzadzen Abonenta przed wtamaniami oraz tzw. ,wirusami komputerowymi" spoczywa na Abonencie;

5.4.6.5. uszkodzenie sprzetu komputerowego przez tzw. ,wirusy komputerowe" lub inne programy mogace uszkodzi¢ w/w sprzet
(w tym réwniez pobrane z Sieci Operatora, ale nieautoryzowane przez niego);

5.4.6.6. wady sprzetu zakupionego u innego dostawcy niz Operator;

5.4.6.7. za skutki udostepniania poprzez Sie¢ Operatora sprzetu komputerowego osobom trzecim;

5.4.6.8. stary wynikle z nieprawidiowego dziatania elektrycznej instalacji zasilajacej urzadzenia komputerowe w lokalu Abonenta, w
szczegodlnosci brak tzw. ,uziemienia"

5.5. Prawa i obowigzki Abonenta:

5.5.1. Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujacym prawem (w tym do nie szkodzenia innym

Uzytkownikom sieci za posrednictwem Sieci Operatora i przestrzegania prywatnosci ich zasobow, nawet, gdy nie sg one
odpowiednio chronione);

5.5.2.  Abonent zobowigzany jest do korzystania z Sieci Operatora stosownie do postanowien Regulaminu i Umowy, zgodnie z ich
przeznaczeniem, specyfikacjg wtasciwosciami, instrukcjami i zaleceniami Operatora;

5.5.3. Abonent ma prawo do korzystania z Ustug za posrednictwem wiekszej liczby urzadzen, niz tych, ktérych doktadna liczba
zostata ustalona w Umowie. Samowolne podtgczanie i konfigurowanie wiekszej liczby urzadzen stanowi razace naruszenie
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Regulaminu;

5.5.4. Abonent zobowigzuje sie do usuwania szkéd powstatych z jego winy, dofozenia wszelkiej starannosci w celu ograniczenia
skutkow powstatej z jego winy szkody lub awarii,

5.5.5. Abonent zabezpieczy we witasnym zakresie udostepniony mu sprzet przed dostepem oséb niepowotanych i innymi
zdarzeniami, jak réwniez ponosi ryzyko utraty badz zniszczenia mienia mu powierzonego przez Operatora.

5.5.6. W zakresie Swiadczenia Ustugi dostepowej do zasobow sieci Internet:

5.5.7.  Abonent zobowigzany jest do tzw. ,Ochrony antywirusowej" sprzetu komputerowego;

5.5.8. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawng za tresci, ktére rozpowszechnia w Internecie za posrednictwem Sieci

Operatora;

5.5.9.  Abonent nie ma prawa samowolnie rozbudowywac lub przebudowywac Sieci Operatora;

5.5.10. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug $wiadczonych przez Operatora osobom trzecim;

5.5.11. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug swiadczonych przez Operatora, oraz nie ma prawa s$wiadczy¢ na ich podstawie

innych ustug telekomunikacyjnych odptatnie lub nieodptatnie, poza komputer, ktérego dotyczy Umowa;

5.5.12. Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora przenosi¢ na rzecz oséb trzecich jakichkolwiek praw lub

obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy.

5.5.13. Niedotrzymanie obowigzkéw Ilub przekroczenie uprawnien przez Abonenta jest dziataniem nieuprawnionym, stanowi

razace naruszenie warunkéw Regulaminu i moze by¢ podstawa do dziatan opisanych w punkcie 10.3 niniejszego Regulaminu;

5.5.14. Abonent zobowigzuje sie do wypiecia komputera z sieci w trakcie burzy, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne

uszkodzenie komputera w wyniku przepie¢;

5.6. Wszelkie prace konfiguracyjne i serwisowe wykonane na wniosek Abonenta sg ptatne. Wysokos¢ optat z tym zwigzanych
okresla Cennik.

5.7. Pracownicy Operatora nie majg obowigzku bezpfatnego lub ptatnego usuwania awarii lub usterek w urzadzeniu Abonenta,
ktére uniemozliwiajg odbior Ustug, a powstatych z przyczyn niezaleznych od Operatora.

5.8. Na wniosek Abonenta, pracownik Operatora moze podja¢ probe odptatnego usuniecia usterki lub zdiagnozowania
problemu wg stawek serwisowych zawartych w Cenniku.

5.9. Zmiana warunkéw Umowy w okresie obowigzywania Umowy mozliwa jest za obopdlng zgodg stron. Wymagana jest forma

pisemna, pod rygorem niewaznosci.

5.10. Zmiany w tresci Regulaminu wchodza w zycie automatycznie z dniem opublikowania (w BOK i na stronie www.homenett.pl) i sg
wigzace dla obu stron Umowy chyba, ze Abonent w ciagu 30 dni od daty publikacji wyrazi pisemnie brak akceptacji dla zmian. W takim
przypadku Operator ma prawo rozwigzania Umowy, réwniez tej zawartej na czas okreslony, w trybie wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego bezposrednio nastepujacego po miesigcu, w ktérym wypowiedzenie zostato dostarczone drugiej
stronie.

5.11. Umowy zawarte z okresleniem predkosci, okreslajg predko$¢ maksymalng transferu do klienta, predkosci te moga ulega¢ zmianie

szczegolnie w godzinach wieczornych, w wyniku zajetosci pasma radiowego przez inne jednostki niepodlegle Operatorowi.

5.12. Abonent w razie koniecznosci zainstalowania przez Operatora nowej stacji bazowej w innej lokalizacji niz pierwotnie, zobowigzuje

sie do rekonfiguracji komputera i do zmiany nakierowania anteny (dotyczy klientéw w zabudowie jednorodzinnej);

5.13. Abonent wyraza zgode na ewentualne wykonanie przylaczy drogg ziemna po jego dziatce (dotyczy klientéw w zabudowie

jednorodzinnej);

5.14. Operator na czas trwania umowy udostepnia urzadzenia w cenie Abonamentu (wg Protokotu odbiorczego) w celu wykonania

ustugi (dotyczy klientow w zabudowie jednorodzinnej);.

Rozwigzanie Umowy

6.1. Umowe zawartg na czas nieokreslony moze rozwigza¢ kazda ze stron za obopdlnym pisemnym porozumieniem lub w
trybie pisemnego wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego bezposrednio nastepujacego po miesigcu, w
ktérym wypowiedzenie zostato dostarczone drugiej stronie z zastrzezeniem punktu 6.7.

6.2. Umowa zawarta na czas okreslony, oraz umowy na warunkach promocyjnych ulegajg automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokres$lony, chyba ze jedna ze stron dostarczy dokument, w ktérym wyrazi wole nieprzedtuzania Umowy, w miesiacu poprzedzajacym
zakonczenie tych Umoéw ze skutkiem na koniec nastepnego miesigca kalendarzowego. W tym terminie Abonent zobowigzany jest do
zwrotu urzadzen opisanych w pkt 5.14, pod rygorem zaptaty kary umownej okreslonej w pkt 6.7.

6.3. Wszelkie dokumenty dot. realizacji Umowy (w szczegdlnosci wnioski, porozumienia, wypowiedzenia, cesje, wyrazenie
woli) musza mie$ forme pisemng, pod rygorem niewaznosci, i musza by¢ dostarczone drugiej stronie. Aby ich doreczenie byto prawnie
skuteczne dokumenty muszg by¢ dostarczone drugiej stronie za pomoca przesytki poleconej lub osobiscie. Wymaég ten nie dotyczy
zmian tresci Regulaminu. Procedura zmian tresci Regulaminu zostata opisana w pkt. 5.10 niniejszego dokumentu.

6.4. Operator moze rozwigza¢é umowe, w tym umowe zawartg na czas okreslony lub na warunkach promocyjnych przed uptywem

terminu jej obowigzywania, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

6.4.1.  zmiany prawa, ktéra uniemozliwia Operatorowi $wiadczenie Ustug;

6.4.2.  naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Abonenta, a w szczegolnosci:

6.4.2.1. zwioki Abonenta z zaptatg naleznosci za wykonane Ustugi za co najmniej dwa okresy ptatnosci, lub innych optat w terminie

ptatnosci, po uprzednim wezwaniu go do zaptaty na pismie lub w trybie postanowien rozdziatu 10 Regulaminu.

6.4.2.2. powtarzajacego sie lub ciagtego naruszania przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu,

6.4.2.3. podigczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub do urzadzen z nig wspoipracujacych, urzadzen mogacych

spowodowac zaktocenia w pracy tej Sieci,

6.4.2.4. stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Operatora lub innych uzytkownikéw Sieci Operatora,

6.4.2.5. niemozliwosci $wiadczenia Ustug przez Operatora z przyczyn zawinionych przez Abonenta;

6.4.2.6. wykorzystania przez Abonenta Ustug $wiadczonych przez Operatora do celdéw niezgodnych z prawem;

6.4.2.7. wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego, upadiosciowego, uktadowego, egzekucyjnego albo innego

postepowania majgcego na celu zawarcie porozumienia z wierzycielami Abonenta;

6.4.2.8. wystgpienia w stosunku do Abonenta lub Operatora przypadku Sity wyzszej trwajgcego dtuzej niz 30 dni, ktory

uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwo$¢ $wiadczenia Ustug przez Operatora lub na skutek ktérego Operator

zaprzestat Swiadczenia Ustug w celu unikniecia grozacej mu szkody.

6.5. Abonent moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajgcego sie razacego naruszenia

istotnych postanowienn Umowy przez Operatora, a w szczegélnosci:

6.5.1.  nie uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie z winy Operatora;

6.5.2.  wystgpienia przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajacych dtuzej niz 30 nastepujacych po sobie dni z przyczyn zawinionych

przez Operatora.

6.6. Na dtugos¢ trwania i warunki obowigzywania Umowy nie ma wplywu szczegdlny przypadek, gdy Abonent z przyczyn

niezaleznych od Operatora, zaprzestanie odbiera¢ Ustugi (np. poprzez opuszczenie przez Abonenta lokalu, w ktérym sSwiadczona

jest Ustuga).

6.7. W zwigzku z rozwigzaniem umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu urzadzen opisanych w punkcie 5.14, w terminie 1 dnia

od rozwigzania umowy, pod rygorem zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku, bedacym integralng czesciag niniejszego

Regulaminu. Jezeli zwrocone Operatorowi urzadzenia bedg uszkodzone lub zniszczone, Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ Operatorowi

kare umowng odpowiadajaca wartosci uszkodzen lub zniszczen, na pisemne zgdanie Operatora.

6.8. W przypadku rozwigzania przez ktéragkolwiek ze stron, umowy zawartej na czas okreslony lub umowy zawartej na warunkach

promocyjnych, przed uptywem terminu na jaki je zawarto, z przyczyn niezaleznych od Operatora, Abonent zaptaci na rzecz Operatora

kwote odpowiadajgcg naleznosciom Operatora, ktére Abonent byt zobowigzany uisci¢ w przypadku nie skorzystania z promocji. Naleznosci
te ptatne sgq w terminie 7 dni od otrzymania przez Abonenta wezwania do zaptaty lub pisma o rozwigzaniu umowy.

6.9. Umowy zawarte na czas okreslony lub umowy zawarte na warunkach promocyjnych mozna rozwigza¢ zgodnie z ustaleniami

indywidualnymi zawartymi pisemnie na umowie i zgodnie z warunkami tych ustalen, bez dodatkowych optat.

Cesja praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy

Prawa i obowigzki kazdej ze stron Umowy mogg zosta¢ scedowane na osobe trzecig

7.
7.1.
7.2. W przypadku cesji praw i obowigzkow Abonenckich, Umowa z dotychczasowym Abonentem zostaje rozwigzana w
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ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym cesja ma miejsce. Nowy Abonent przejmuje wszystkie prawa i obowigzki
poprzedniego Abonenta z pierwszym dniem kolejnego miesigca kalendarzowego. Na Umowie z nowym Abonentem zostanie
umieszczony zapis o przejeciu praw i obowigzkéw poprzedniego Abonenta wynikajacych z poprzedniej Umowy.

7.3. Cesji praw i obowigzkéw Abonenckich nie moze by¢é wykonana w okresie pomiedzy dwudziestym, a ostatnim dniem
kazdego miesigca kalendarzowego.

7.4. Warunkiem wykonania cesji musi by¢ uregulowane saldo zobowigzan Abonenta wobec Operatora.

7.5. Cesja praw i obowigzkéw Abonenckich moze nastgpi¢ jedynie wowczas, gdy fizycznie miejsce instalacji (lokal) i odbioru
Ustugi pozostaje niezmienione;

7.6. Cesja praw i obowigzkdéw Abonenckich moze zosta¢ wykonana, a nowym Abonentem moze zosta¢ kazda osoba, ktéra
spetni warunki zawarte w punktach 3.4, 3.5,4.2 oraz 7.5;

7.7. Opfaty za wykonanie Cesji praw i obowigzkéw Abonenckich sg pobierane przez Operatora zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem;

7.8. W przypadku zmiany danych na Umowie nieskutkujgcych zmiang podmiotu Abonenta (numery NIP i PESEL lub KRS
pozostajg bez zmian), cesja nie jest wymagana. W takim przypadku wystarczy dostarczenie w formie pisemnej Operatorowi
informacji o zmianie danych.

7.9. Cesja praw i obowigzkéw Abonenckich nie moze zosta¢ wykonana, jesli Umowa jest zawieszona.

8. Zawieszanie i Odwieszanie Ustugi

8.1. Jezeli Umowa zawarta jest na czas nieokreslony Ustuga $wiadczona przez Operatora moze zosta¢ zawieszona na
wniosek Abonenta;

8.2 Umowa nie moze zosta¢ zawieszona jezeli jest zawarta na czas okreslony, zawarta jest na warunkach promocyjnych lub jest w

trybie wypowiedzenia;

8.3. Umowa moze zosta¢ zawieszona na minimalny okres 2 miesigecy i maksymalnie 12 miesiecy.

8.4. Okres Zawieszenia Ustugi musi rozpoczynac¢ sie wraz z poczatkiem miesigca kalendarzowego;

8.5. Whniosek Abonenta o zawieszenie Umowy musi by¢ skutecznie dostarczony do Operatora najpdézniej do 20 dnia miesigca
kalendarzowego bezposrednio poprzedzajgcego miesiac, od ktdérego Ustuga ma by¢ zawieszona.

8.6. W okresie zawieszenia Ustug Abonent ponosi stalg miesieczng optate za utrzymanie sieci w miejscu instalacji, zas
abonament przestaje by¢ naliczany-wysokos$¢ optaty za utrzymanie sieci okresla Cennik.

8.7. Jezeli Ustuga jest zawieszona przez Operatora moze zosta¢ odwieszona na wniosek Abonenta;

8.8. Po okresie zawieszenia abonament ponownie jest naliczany wg stawek zawartych w Umowie.

8.9. Okres Zawieszenia Ustugi musi konczy¢ sie wraz z koncem miesigca kalendarzowego;

8.10. Whiosek Abonenta o odwieszenie Umowy musi by¢ skutecznie dostarczony do Operatora najpézniej do 20 dnia miesigca
kalendarzowego bezposrednio poprzedzajacego miesiac, od ktérego Ustuga ma by¢ odwieszona.

8.11. Jezeli Abonent nie zlozy wniosku o odwieszenie wczesniej, w ostatnim dniu 12 miesigca trwania zawieszenia ustuga jest
automatycznie odwieszana przez Operatora bez wniosku Abonenta i bez pisemnej dodatkowej informacji ze strony Operatora o
tym fakcie.

8.12. Za odwieszenie Ustugi w kazdym przypadku Operator pobiera jednorazowg optate manipulacyjng - wysokos¢ optaty
manipulacyjnej okresla Cennik.

8.13. Po okresie zawieszenia Ustugi, Abonent traci prawo do jej zawieszenia na okres 6 miesiecy;

9. Rozliczenia finansowe

9.1. Operator ma prawo do pobierania optat za sSwiadczone na rzecz Abonenta Ustugi zgodnie z zapisami Umowy i
Cennikiem.

9.2. Abonent zobowigzuje sie do realizowania swiadczen finansowych w postaci wptat na rachunek bankowy wskazany przez
Operatora oraz w terminach wskazanych w Regulaminie

9.3. W szczegodlnych przypadkach za zgodg Abonenta Operator ma prawo do indywidualnego ustalenia ceny Ustugi z
Abonentem, woéwczas Cennik nie jest obowigzujacy. Zapis o istnieniu szczegdélnych - indywidualnych ustaleniach
warunkow realizacji Umowy z Abonentem musi znajdowac sie na Umowie.

9.4. Optaty za Swiadczone Ustugi pobierane sg na podstawie wystawionych przez Operatora faktur.

9.5. Opfaty za Ustugi objete Abonamentem pobierane sg do 10 dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym ustuga jest
Swiadczona.

9.6. Opfaty za pozostate Ustugi (optata aktywacyjna, itp...) pobierane sg do 10 dnia miesigca kalendarzowego bezposrednio
nastepujacego po miesigcu odbioru Ustugi i naliczenia optaty;

9.7. Opfaty abonamentowe pobierane sg co miesiac, w szczegolnych przypadkach mozliwe jest wystawienie faktury i przyjecie
optaty za diuzszy okres niz 1 miesiac.

9.8. Za dzien przyjecia wptaty uznaje sie, date faktycznego wptywu srodku na rachunek bankowy Operatora.

9.9. Woystawione przez Operatora faktury za Ustugi dostepu do Internetu sa automatycznie wysytane do Abonentéw z

wyjatkiem Abonentéw wskazanych w punkcie 3.5.1 niniejszego Regulaminu.

9.10. Kazdy Abonent Ustugi dostepu do Intemetu ma prawo otrzymac¢ fakture za $wiadczone przez Operatora Ustugi.

9.11. W przypadku Abonentéw wskazanych w punkcie 3.5.1 niniejszego Regulaminu, wystawione faktury za ustugi dostepu do
Internetu nie musza by¢ automatycznie wysytane przez Operatora.

9.12. Abonent Ustug dostepu do Intemetu moze osobiscie odebra¢ wystawiong fakture lub jej duplikat w terminie do 18
miesiecy po jej wystawieniu, w godzinach pracy Wydziatu Rozliczen BOK;

9.13. W przypadku Abonentéw wskazanych w punkcie 3.5.1 niniejszego Regulaminu, Abonent Ustug dostepu do Internetu ma
prawo zadysponowaé dosytanie wystawionych faktur na swodj adres korespondencyjny zawarty w Umowie w okresach co
miesiecznych lub zbiorczo rocznym. W takich przypadkach Operator ma prawo naliczania dodatkowych optat za dosyfanie faktur,
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem Poczty Polskiej za tego typu ustugi;

9.14. Dyspozycja dosytania faktur musi mie¢ forme pisemnego dokumentu skutecznie dostarczonego do Operatora. Dyspozycja
musi zawiera¢ deklaracje gotowosci pobierania optat z tytutu dostania faktury przez operatora, w przeciwnym wypadku Operator
moze odmowi¢ dosytania.

9.15. Zmiany cen Umoéw w toku wchodzg w zycie poprzez wysytanie aneksu do Umowy Abonentowi, chyba ze Abonent w ciggu 30 dni
od daty otrzymania aneksu wyrazi pisemny brak akceptacji dla zmian.

9.16. W przypadku opdznien w dokonywaniu optat przez Abonenta, Operator ma prawo do rozwigzania umowy zgodnie z punktem 6,
do naliczania odsetek ustawowych oraz gdy zaistniejg stosowne sytuacje: jednorazowych optat dodatkowych za wystanie wezwania do
zaptaty. Kosztem wezwania zostanie obcigzony Abonent przy nastepnej fakturze, na co Abonent wyraza zgode. Abonent zobowigzuje
sie do zaptaty na rzecz Operatora kary umownej za podjecie dziatan technicznych majgcych na celu ograniczenie Ustug, na pisemne
zadanie Operatora. Wysokos$¢ powyzszych opfat zostata ustalona w Cenniku.

10. Ograniczenia w swiadczeniu Ustug przez Operatora

10.1. Operator ma prawo ograniczy¢ Abonentowi dostep do Ustugi bez rekompensaty, jezeli ten nie wywigzuje sie z Umowy, nie
przestrzega Regulaminu. Poprzez ograniczenie dostepu do Ustugi rozumie sie wytgczenie Abonentowi dostepu do Internetu, przy czym
zawarta umowa jest w toku do chwili jej rozwigzania zgodnie z punktem 6 Regulaminu.

10.2. W przypadku braku terminowej wptaty Operator podejmuje procedure $ciggniecia zalegtej naleznosci:

10.2.1. Wymagalnym terminem regulowania wszystkich miesiecznych naleznosci jest maksymalnie 10 dzien kazdego miesiaca
kalendarzowego;

10.2.2. W przypadku Abonentéw ustug dostepu do Internetu, jezeli 10 dnia miesigca kalendarzowego Operator nie odnotuje faktu
uregulowania naleznosci od Abonenta, ma prawo do wysytania drogg elektroniczng informacji o braku wptaty i saldzie naleznosci.

10.2.3. Jezeli 20 dnia miesigca kalendarzowego Operator nie odnotuje faktu uregulowania naleznosci od Abonenta, ma prawo do
wysytania drogg elektroniczng informacji o braku wptaty i saldzie naleznosci. Dodatkowo w formie pisemnej, zostanie wystane na
adres korespondencyjny wezwanie do zaptaty. Kosztem wezwania zostanie obcigzony Abonent przy nastepnej fakturze, na co Abonent
wyraza zgode. Wysokos¢ optaty za wystanie wezwania okresla Cennik.

10.2.4. Jezeli ostatniego dnia miesigca kalendarzowego Operator nie odnotuje faktu uregulowania naleznosci od Abonenta, ma
prawo do ograniczenia $wiadczenia Ustug Abonentowi bez rekompensaty. W takim przypadku przy nastepnej fakturze Abonent
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zostanie obcigzony dodatkowo optata za podjecie dziatan technicznych majacych na celu ograniczenie Ustug, na co Abonent wyraza
zgode. Wysokos¢ tej optaty okresla Cennik.

10.2.5. W przypadku uregulowania wszystkich naleznosci Abonenta wobec Operatora, procedura S$ciggniecia zalegtej naleznosci
zostanie zatrzymana, a Operator w terminie 7 dni zdejmie wszystkie ograniczenia.

10.2.6. Jezeli w kolejnym miesigcu kalendarzowym Operator nie odnotuje faktu uregulowania wszystkich naleznosci od Abonenta,
ma prawo do przekazania windykacji naleznosci od Abonenta wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej oraz do rozwigzania umowy zgodnie
z punktem 6.

10.2.7. w przypadku opisanym w punkcie 10.2.6 Abonent zgadza sie na przekazanie wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej
wszystkich informacji dot. Abonenta niezbednych do skutecznego $ciagnigcia zalegtych optat od Abonenta.

10.2.8. W przypadku 2- miesiecznej zwtoki w optatach Operator ma prawo wystawi¢ Abonentowi note obcigzeniowg tytutem windykacji w
wysokosci zryczattowanego zwrotu kosztow - 200 zt.

10.3. W sytuacji, gdy Abonent razgco naruszy warunki Umowy, Regulaminu badz Regulaminu Promocji w sposdéb inny niz opisany w
punkcie 10.2 (w szczegodlnosci jezeli przyczyng ograniczenia $wiadczenia Ustug jest przyczyna techniczna spowodowana przez
nieuprawnione dziatanie Abonenta zgodnie z punktem 5.5. niniejszego Regulaminu), Operator ma prawo do natychmiastowego
ograniczenia $wiadczenia Ustug Abonentowi bez rekompensaty. W takim przypadku wdrozona zostanie procedura:

10.3.1. Abonent zostanie wezwany przez Operatora do usuniecia przyczyny i skutkéw nieuprawnionego dziatania

10.3.2. Operator w terminie do 7 dni po usunieciu przez Abonenta przyczyny i skutkdw nieuprawnionego dziatania zdejmie
wszystkie ograniczenia w $wiadczeniu Ustug.

10.3.3. W przypadku braku reakcji Abonenta na wezwanie Operatora do usuniecia przyczyny i skutkdw nieuprawnionego

dziatania w terminie po 7 dniach od daty wezwania Abonent zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej na rzecz Operatora. Wysokos$¢ tych

kar technicznych zostata okreslona w Cenniku.

10.3.4. Jezeli nieuprawnione dziatanie Abonenta zgodnie z punktem 5.5. niniejszego Regulaminu spowodowato znaczne starty
materialne lub utrate korzysci Operatora, Abonent zaptaci na rzecz Oparatora kare umowng odpowiadajgca wysokosci poniesionych strat
lub utraty korzysci.

10.3.5. W przypadku braku reakcji Abonenta na wezwanie Operatora do usuniecia przyczyny i skutkow nieuprawnionego
dziatania w terminie po 7 dniach od daty wezwania Operator ma prawo jednostronnego wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

10.3.6. Stwierdzenie przez Operatora faktu zaistnienia nieuprawnionego dziatania Abonenta oraz podjecie przez Operatora
wszelkich dziatan w celu likwidacji przyczyny i skutkdw nieuprawnionego dziatania Abonenta nie podlega zaskarzeniu przez
Abonenta. W przypadku réznicy zdan Abonent powinien przesta¢ do Operatora pisemne uzasadnienie swojego stanowiska.

1. Reklamacje

11.1. Abonent moze zgtosi¢ reklamacje co do braku dostepnosci Swiadczonych przez Operatora Ustug lub ich jakosci;

11.2. Abonent moze zgtosic reklamacje co do wysokosci naliczonych prze Operatora optat;

11.3. Reklamacja musi mie¢ forme pisemnego dokumentu skutecznie dostarczonego do Wydziatu Rozliczen Operatora;

11.4. Reklamacja musi zawiera¢ pod rygorem jej odrzucenia: nazwe Abonenta, numer konta klienta, adres instalacji i numer
faktury (jezeli reklamacja dotyczy sposobu naliczenia optat przez Operatora), wysoko$¢ reklamowanej kwoty naleznosci,
doktadne okres$lenie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Ustugi oraz okres, kitdrego zdarzenie dotyczy, a takze wszelkie
dokumenty i posiadane dowody uzasadniajace reklamacje, podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Abonenta.

11.5. W celu przyspieszenia dziatan naprawczych Operatora, reklamacja moze by¢ zgtoszona Operatorowi w innej formie niz
opisana w punkcie 11.3 niniejszego Regulaminu, jednak w takim przypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
skutki awarii, termin i forme rozpatrzenia reklamacji oraz za mozliwe nie doreczenie reklamacji Operatorowi.

11.6. Po uzyskaniu informacji od Abonenta o awarii, Operator niezwiocznie podejmie dziatania w celu usunigcia usterki, lub
wyjasnienia wzajemnych rozliczen;

11.7. W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustug przez Operatora wynikajacej z winy Operatora, Abonentowi przystuguje prawo
do bonifikaty w Abonamencie w wysokosci proporcjonalnej do czasu wadliwego funkcjonowania, bgdz braku dostepu do ustugi, o ile
przekroczy on 24 godziny ciagtej przerwy lub wadliwego funkcjonowania. Upust jest uwzgledniany przy nastepnej wystawianej
Abonentowi fakturze w wysokosci 1/30 Abonamentu za kazdy dzien stwierdzonej przerwy lub wadliwego dziatania.

11.8. Obowigzek skutecznego powiadamiania Operatora o wadliwym funkcjonowaniu, badz braku dostepu do ustugi spoczywa
na Abonencie i stanowi podstawe do uzyskania upustu, przy czym czas wadliwego funkcjonowania, badz braku dostepu do
ustugi mierzony jest od momentu skutecznego doreczenia Operatorowi powiadomienia do momentu usuniecia usterki przez
Operatora.

11.9. W szczegdlnych przypadkach Operator moze udzieli¢ Abonentowi upustu bez zachowania warunkéw opisanych w
punkcie 11.8 niniejszego Regulaminu.

11.10. Reklamacja Abonenta dot. wysokosci naliczanych optat przez Operatora powinna rozpatrywana jest w terminie do 14 dni
roboczych od jej skutecznego doreczenia Operatorowi. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Abonent zostaje poinformowany
elektronicznie na stroni internetowe;j.

11.11. Reklamacja dotyczaca wysokosci naleznosci nie zwalnia z obowigzku jej zaptaty, przy czym w przypadku uznania
reklamacji wniesiona optata zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci Abonenta.

11.12. W przypadku uznania reklamacji przez Operatora, przyznane upusty zostang one rozliczone przy nastepnych
wystawianych Abonentowi fakturach.

12. Postanowienia koncowe

12.1.  Poufnos$¢ informacji

12.1.1. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych Abonenta w celu prawidlowego wykonywania Ustug przez Operatora na
rzecz Abonenta oraz na przesytanie Abonentowi przez Operatora informacji handlowych drogg elektroniczng listowng lub w
jakikolwiek inny sposéb.

12.1.2. Operator i Abonent zobowigzani sg do zachowania poufnosci informacji o warunkach taczacej strony Umowy oraz danych
identyfikacyjnych Abonenta, a wzajemnie udzielane informacje moga by¢ wykorzystywane wytacznie do celdow wykonania
faczacej Strony Umowy.

12.1.3. Wszelkie informacje, o ktéorych mowa w punkcie 3.5 Regulaminu, nie moga byé udzielane osobom trzecim z
zastrzezeniem sytuacg opisanych w punktach 10.2.6 i 10.2.7 Regulaminu oraz przy?adkc')w przewidzianych prawem.

12.1.4. Operator i Abonent zobowigzani sa do wzajemnego zachowania poufnosci informacji oraz zbioréw danych, do ktérych
mieli dostep poprzez Sie¢ Operatora w trakcie obowigzywania Umowy, jak rowniez zobowigzani sg do powstrzymania sie od
zbierania, przetwarzania i przechowywania oraz udostepniania tych informacji i danych osobom trzecim bez zgody drugiej Strony,
z wyjatkiem przetwarzania danych Abonenta w celu nalezytego wykonania Umowy przez Operatora. Obowigzek dochowania
poufnosci obejmuje takze Cgjracownikéw i inne osoby, ktérym Strony powierzyly wykonanie zobowigzan lub za pomocag ktérych
zobowigzania wykonywaty. Obowigzek ten wigze Strony takze po rozwigzaniu Umowy.

12.1.5. perator nie ingeruje w tres¢ przesylanych lub otrzymywanych przez Abonenta informacji i nie ponosi Zadnej
odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenie prawa wynikajgce z tresci takich informacii.

. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora o wszelkich zmianach danych dotyczacych swojego statusu
prawnego (w tym zmiany adresu) zawartych na druku Umowy w terminie 14 dni od zaistnienia takiego faktu.

12.3 Wszelkie os$wiadczenia skierowane do Operatora winny byé¢ dokonwane w formie pisemnej i, aby doreczenie byto
Zlgutecz?e, powinny zosta¢ przestane listem poleconym, lub dostarczone do Wydziatu Rozliczen BOK Operatora osobiscie przez

onenta.

12.4. Wszelkg korespondencije skierowang do Operatora nalezy kierowaé na jego adres siedziby w dniu podpisania umowy, jest to:
15-082 Biatystok, ul. Swietojanska 13/2 lok. Nr 0

12.5. W sprawach nie uregulowanych Regulaminem Ilub Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy oraz
przepisy wykonawcze wydane na ich podstawie.

12.6. We wszystkich sprawach spornych, jezeli strony nie dojda do porozumienia, rozstrzyga odpowiedni sad w Biatymstoku.



Pozyteczne wskazowki dla poczatkujacych uzytkownikow

Zgtaszajac jakakolwiek awarie dobrze jest powiedzie¢ osobie przyjmujacej kilka stow o "sobie" @'
Koniecznie adres i nr telefonu oraz zainstalowany system operacyjny na komputerze, informacje takie
znacznie przyspieszg wiasciwg diagnoze i neutralizacje problemu!

Ponizej jest kilka fotek, kazdy kto korzysta z komputera powinien sie z nimi zapoznac oc

Windows XP!

Jezeli nie przestawiali$my ustawien systemowych domysinie w prawym dolnym rogu wyswietlaja sie

informacje o potaczeniach, sygnalizowane jest to migajgcymi dwoma komputerkami, jest kilka przypadkow
kiedy ikony komputerkéw zmienig wyglad i zachowanie oto one:

o
i
1

L
2.

3.

wiasciwie juz 3 powyzsze powiedzg nam co sie dzieje z potqczeniem ale przez chwile mozemy
zaobserwowac jeszcze taka:

I jeszcze raz to samo z objasnieniami w dymkach:

j‘,} Potaczenie lokalne jest teraz podiaczone.

Szybkosc: 100,0 Mb/s

i) Polaczenie lokalne |*

Kabel sieciowy jest odigczony.

j,i Potaczenie lokalne "

To polgczenie ma ograniczong facznosc lub brak facznosd.
Mozesz nie miec dostepu do Internetu lub niektérych zasobdw
sieciowych. Aby uzyskac wiecej informadi, kiknij ten
komunikat.

3a.

Pozycje:

1, 1a: Jezeli nie ma Internetu najpierw szukamy przyczyny w naszym komputerze, bardzo
prawdopodobne, ze potaczenie z Internetem zostato zablokowane przez ostatnio zainstalowane programy,
firewalle, zapory etc.

2, 2a: Sugeruja, ze mogt zosta¢ uszkodzony kabel lub wtyczka, prosze sprawdzaé przewdd w miejscu gdzie
jest komputer oraz wtyczke na jego zakonczeniu (RJ45) czy nie wypadta z gniazda karty sieciowej
(wyjac/wiozyc)

3, 3a: Prawdopodobnie jest uszkodzenie sieci na drodze do serwera, jezeli ikona nie znika prosze
powiadomic¢ firme Homenet!



