Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych - telefonia stacjonarna VolP
swiadczona przez firme¢ HomeNet Technologies sp. z o0.0.

HomeNet Technologies

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug telefonii VolP zwany dalej Regulaminem, okresla zakres i warunki wykonywania ustug przez Operatora - HomeNet Technologies

spotke z ograniczong odpowiedzialno$cig dziatajaca na podstawie zgtoszenia dziatalnosci telekomunikacyjnej.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie 15.12.2008 roku i od tego dnia obowigzuje bezterminowo wszystkich odbiorcéw ustug telekomunikacyjnych spétki HomeNet

Technologies do dnia publikacji nowego regulaminu w BOK i na stronie www.honenett.pl.
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Postanowienia Ogoine
Niniejszy regulamin stanowi integralna cze$¢ Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i okre$la zakres i warunki wykonywania przez Homenet Technologies
sp. z 0.0. ustug telekomunikacyjnych. Na potrzeby regulaminu oraz Umowy przyjmuje sig nastepujace znaczenie zwrotéw zawartych w ich tresciach:

Abonament - optata za staty dostep do publicznej sieci telefonicznej oraz mozliwo$¢ korzystania za pomocg urzadzenia korncowego z ustug telekomunikacyjnych.
Abonent - Osoba fizyczna albo prawna, lub jednostka organizacyjna, ktéra zawarta na pismie Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z HomeNet.

Billing - szczegdtowy, elektroniczny wykaz Ustug wykonanych na rzecz Abonenta w Okresie Rozliczeniowym.

Biuro Obstugi Klienta - BOK - jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za kompleksowg obstuge Abonentdéw w zakresie $wiadczonych ustug.

Biuro Rozliczefi BOK - jednostka organizacyjna Operatora dokonujaca rozliczen z Abonentami.

Cenniki HomeNet - Cenniki Ustug telekomunikacyjnych Homenet.

HomeNet - Homenet Technologies sp. z 0.0. z siedziba w Biatymstoku, ul. Swietojariska 13/2 lok.0, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym, pod numerem
KRS: 0000111677, zwana dalej Operatorem.

Kaucja- kwota bedaca zabezpieczeniem naleznosci za sprzet zainstalowany u Abonenta i ustugi wykonane przez Homenet na rzecz Abonenta.

Okres Rozliczeniowy - miesigczny okres, ktdry jest podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Homenet.

Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Homenet Technologies sp. z 0.0.

Sie¢ Operatora - urzadzenia telekomunikacyjne i linie telekomunikacyjne zestawione i potaczone w sposéb umozliwiajacy przekaz sygnatéw pomiedzy okreslonymi
zakonczeniami sieci, za pomoca przewodéw, fal radiowych lub innych $rodkéw wykorzystujacych energie elektromagnetyczna, eksploatowane przez Operatora w
rozumieniu Ustawy z dnia 21 lipca 2000 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. nr 73, poz. 852 z p6zn. zm.).

Sita Wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia ( w szczegdInosci: dziatania sit przyrody, zamieszki i niepokoje
spoteczne, awarie w dostawie energii, zmiana przepisow prawa, akty wiadzy panstwowej i samorzadowej), za ktdre operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na pismie pomiedzy Abonentem a HomeNet.

Urzadzenie koncowe - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do wspdtpracy z siecig publiczng (bramka dostepowa, telefon, telefax)

Ustugi - ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Homenet okreslone w §4 ust.1

Ustawa - o ile brak innego opisu, oznacza Ustawe z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.nr 73, poz.852 z pézn.zm.).

Warunki zawierania umoéw.

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie za opfata ustug opisanych w par.par.3 i 4 niniejszego Regulaminu. 2.1.2Stronami Umowy sg Abonent iOperator.

Zakres praw i obowigzkéw stron Umowy okreslajg w szczegdlnosci: Umowa. Regulamin, oraz Cenniki HomeNet.

Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony, poczatek umowy okresla sie w dniu podpisania Protokotu Odbioru lub dnia okreslonego zgodnie z pkt 3.8.
Okreslony czas trwania umowy moze zosta¢ ustalony na podstawie indywidualnych uzgodnien pomigdzy stronami, dokonanymi w tresci Umowy.

Umowa zawarta na warunkach Promocyjnych jest umowa na czas okreslony i trwa zgodnie z okresem promocji (6,12, 24,36 miesiacy) od dnia podpisania Protokotu Odbioru lub
dnia okreslonego zgodnie z pkt 3.8, po tym okresie poczytuje si¢ jg za zawartg na czas nieokreslony, przy czym rozwigzanie umowy zgodnie z postanowieniami pkt 5.4
nastepuje w ostatnim dniu miesiaca.

Abonentem moze zostac kazda osoba prawna lub fizyczna posiadajaca petnie przystugujacych praw
obywatelskich na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Do zawarcia Umowy niezbedna jest prawidlowa identyfikacja Abonenta. W tym celu, przed podpisaniem Umowy, Abonent
przedstawi Operatorowi:

w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna, nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej:

dowdd osobisty lub paszport;

dokument potwierdzajacy posiadany numer ewidencyjny PESEL..

w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza:

dowod osobisty lub paszport;

dokument potwierdzajacy posiadany numer ewidencyjny PESEL;

dokument potwierdzajacy posiadany numer NIP;

dokument potwierdzajacy posiadany numer REGON;

zaswiadczenie o wpisie do wtasciwej ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

w przypadku, gdy Abonentem jest spdtka nie posiadajaca osobowosci prawnej:

dowdd osobisty lub paszport wszystkich udziatowcow;
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dokument potwierdzajacy posiadany numer ewidencyjny PESEL wszystkich udziatowcow;

dokument potwierdzajacy posiadany numer NIP;

dokument potwierdzajacy posiadany numer REGON;

zaswiadczenie o wpisie do wiasciwej ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub zaswiadczenie o prowadzonej ewidencji w Krajowym Rejestrze Sadowym wszystkich
udziatowcow.

w przypadku, gdy Abonentem jest podmiot posiadajacy osobowo$¢ prawna;

dokument potwierdzajacy posiadany numer NIP;

dokument potwierdzajacy posiadany numer REGON;

zaswiadczenie o prowadzonej ewidencji w Krajowym Rejestrze Sadowym;

jezeli przedstawiciel Abonenta nie jest odpowiednio umocowany prawnie w zaswiadczeniu KRS, stosowne upowaznienie do wytacznego wystepowania w imieniu Abonenta
jako stronie Umowy;

dowdd osobisty lub paszport przedstawiciela Abonenta; dokument potwierdzajacy posiadany przez przedstawiciela Abonenta numer ewidencyjny PESEL.

Umowa moze by¢ zawarta w lokalu Homenet badz poza nim z upowaznionym przedstawicielem.

Umowa moze by¢ zawarta z uzytkownikiem posiadajacym zameldowanie w lokalu, w ktérym zainstalowane bedzie urzadzenie koricowe.

Umowa moze by¢ zawarta z Uzytkownikiem nie posiadajacym meldunku w miejscu zainstalowania urzadzenia koncowego po uprzednim podpisaniu przez uzytkownika
o$wiadczenia mowigcego o odpowiedzialnosci Uzytkownika przed wiascicielem lokalu badz dostarczeniu przez Uzytkownika zgody od dysponenta lokalu na zainstalowanie
okablowania lub urzadzen niezbednych do $wiadczenia Ustugi.

Homenet ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy w przypadkach gdy:

Proponowany przez Abonenta zakres lub sposéb korzystania z sieci moze niekorzystnie wptyna¢ na obstuge pozostatych uzytkownikow Sieci Operatora;

Brak jest mozliwosci technicznych realizacji ustugi.

Uzytkownik zalegat badz zalega w ptatnosciach na rzecz Homenet z tytutu $wiadczonych przez Homenet jakichkolwiek ustug.

Uzytkownik, ktéry nie jest dysponentem lokalu, nie uzyskat zgody od dysponenta lokalu na zainstalowanie okablowania lub urzadzen niezbednych do $wiadczenia
ustugi.

Uzytkownik, ktory nie jest dysponentem lokalu nie podpisat o$wiadczenia méwigcego o odpowiedzialnosci uzytkownika przed dysponentem lokalu za zainstalowanie
okablowania i urzadzen koncowych niezbednych do realizacji ustugi.

Operator negatywnie oceni wiarygodno$¢ ptatniczg Uzytkownika.

W przypadku zawierania Umowy z osobg fizyczng Operator bedzie gromadzic i przetwarza¢ w swojej bazie dane Abonenta zawarte w Umowie w celu jej wykonania,
zgodnie z Ustawa z dn.29.08.1997r. O Ochronie Danych Osobowych. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

Uruchomienie ustugi.

Zawarta umowa zobowigzuje Homenet do przeprowadzenia instalacji czyli doprowadzenia niezbednego okablowania do lokalu i dostarczeniu niezbednych urzadzen w
terminie do 31 dni od momentu podpisania umowy.

Termin instalacji i uruchomienia ustugi moze ulec przedtuzeniu, jesli po zawarciu Umowy wystapia okoliczno$ci niemozliwe wczesniej do przewidzenia.

Abonent zobowigzany jest do:

Udostepnienia Operatorowi odpowiednich pomieszczen w celu zainstalowania okablowania i urzadzen koncowych oraz udzielenia niezbednej pomocy w procesie
instalacji okablowania.

Zabezpieczenia instalacji i urzadzen przed ich uszkodzeniem, kradzieza lub dostepem osdéb nieuprawnionych.

Umozliwienia Operatorowi, w uzgodnionym terminie, dostepu do pomieszczen lokalu i urzadzen koncowych, w celu sprawdzenia ich stanu technicznego oraz w razie potrzeby
ich konserwaciji, naprawy lub wymiany.

Uruchomienie ustugi nastepuje w dniu, w ktdrym Operator zgtosi Abonentowi ten fakt. Od tego momentu naliczane sg optaty wynikajace z $wiadczenia ustugi.

Abonent ma obowigzek wykonania odbioru prac instalacyjnych w terminie najpdzniej 5 dni od zgtoszenia przez Operatora faktu uruchomienia ustugi.

Podczas odbioru prac instalacyjnych, obie strony podpisuja dokument potwierdzajacy poprawne wykonanie prac i gotowo$¢ Abonenta do odbioru Ustug. Od nastepnego
dnia rozpoczete zostanie naliczanie optat zgodnie z Umowa.

Jezeli podczas odbioru prac Abonent zgtosi usterki, co musi mie¢ réwniez forme pisemna, Operator usunie je w maksymalnym terminie kolejnych 5 dni i ponownie zgtosi
Abonentowi gotowo$¢ do odbioru prac instalacyjnych.

Jezeli w ciggu 5 dni po zgtoszeniu przez Operatora Abonentowi faktu uruchomienia ustugi, Abonent nie dokona odbioru ani nie zgtosi uwag, to przyjmuje sig, ze ustuga
instalacyjna zostata odebrana i od nastepnego dnia rozpoczete zostanie naliczanie optat zgodnie z Umowa.

Jezeli przedmiotem ustalen zawartych w Umowie bedzie réwniez dostarczenie przez Operatora urzadzenia do komunikacii z siecig Operatora, to przed odbiorem ustugi
Abonent ma prawo oczekiwa¢ od Operatora wykonania wszelkich niezbednych prac konfiguracyjnych tego urzadzenia. W takiej sytuacji odbiér ustugi musi nastapi¢
bezposrednio po wykonaniu konfiguracji i stwierdzeniu tego faktu przez obie strony.

Operator moze odmowic przytaczenia urzadzenia Abonenta do swojej Sieci, jezeli to nie uzyska pozytywnej oceny technicznej dokonanej przez przedstawiciela Operatora;
Po uruchomieniu Ustugi, abonent otrzyma od Wydziatu Rozliczen BOK Operatora dokument potwierdzajacy rozpoczecie naliczania optat. W przypadku nieotrzymania
takiego dokumentu w ciggu 45 dni od daty uruchomienia ustugi, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Wydziatu Rozliczert BOK Operatora.

Realizacja ustugi.

Rodzaje ustug $wiadczonych przez Homenet:

Przytaczenie urzadzenia koncowego do sieci.

Ustugi telefoniczne: potaczenia lokalne i strefowe, potaczenia miedzystrefowe i miedzynarodowe.
Ustugi faxowe.

Homenet podaje w publicznie dostepnym spisie nastepujace dane Abonenta:

Numer urzadzenia koficowego.

Nazwe lub nazwiska i imiona.
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Nazwe ulicy, przy ktérej znajduje sie zakonczenie sieci.

Abonent moze ztozy¢ zastrzezenie dotyczace umieszczania poszczegoélnych danych w publicznie dostgpnym spisie Abonentéw.
Numer urzadzenia koncowego nadaje Operator.

Abonent moze zada¢ zmiany numeru, gdy wykaze ucigzliwos¢ z jego korzystania..

Numer urzadzenia koficowego moze zosta¢ zmieniony na zyczenie Abonenta, jezeli jest to technicznie mozliwe.

Operator moze dokona¢ zmiany numeru urzadzenia koricowego po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Abonenta o zmianie numerdw, co najmniej na trzy miesigce przed
planowang zmiana.

Operator zapewnia Abonentom tajemnice komunikowania si¢ zwang ,tajemnica telekomunikacyjng", obejmujaca informacje przekazywane w publicznej sieci
telekomunikacyjnej, dane Uzytkownikéw a takze dane dotyczace potaczen przez nich wykonywanych. Informacje objete tajemnica moga zosta¢ ujawnione jedynie w
przypadkach okreslonych w przepisach prawnych.

Zakres odpowiedzialno$ci Operatora:

Homenet ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug wytacznie w zakresie okreslonym Prawem telekomunikacyjnym.

Operator nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Ustugi oraz straty spowodowane przez wadliwe funkcjonowanie systemu z przyczyn niezaleznych od operatora (awarie tacz
zewnetrznych, dziatanie Sity Wyzszej, itp....)

Operator nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Ustug oraz straty spowodowane przez wadliwe funkcjonowanie urzadzen abonenckich, niebedacych wiasnoscig Homenet.
Operator nie wyklucza wystepowania krétkich przerw w $wiadczeniu Ustug, zwigzanych z pracami modernizacyjnymi lub spowodowanych brakiem zasilania energig
elektryczng w budynku. Przerwy takie nie podlegaja reklamacii.

Operator nie odpowiada za mechaniczne uszkodzenia oraz zwigzane z tym przerwy w $wiadczeniu Ustug spowodowane przez uszkodzenie systemu okablowania w
lokalu Abonenta.

Operator nie odpowiada za straty i szkody powstate w wyniku przerw w $wiadczeniu Ustug.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysoko$ci 1/30 $redniej optaty miesiecznej z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych. Odszkodowanie nie przystuguje Abonentowi, jezeli taczny czas przerw w okresie rozliczeniowym byt krétszy od 48 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania wymienionego w punkcie 4.6.7 Abonentowi przystuguje zwrot w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy w
$wiadczeniu Ustugi.

Prawa i obowigzki Abonenta.

Abonent ma prawo do korzystania z Ustug i z Sieci Operatora zgodnie z ich przeznaczeniem, w ramach obowigzujacego ustawodawstwa i stosownie do postanowien
Regulaminu.

Abonent nie ma prawa samowolnie rozbudowywac Sieci Operatora ani podtacza¢ samowolnie urzadzen do zakonczenia Sieci, znajdujacego si¢ w lokalu Abonenta, bez
uprzedniego uzyskania zgody Operatora.

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug $wiadczonych przez Operatora, oraz nie ma prawa $wiadczy¢ na ich podstawie innych ustug telekomunikacyjnych poza lokal,
ktérego dotyczy umowa.

Abonent posiada prawo do reklamacji, co do braku dostepno$ci $wiadczonej przez Operatora Ustugi lub ich jako$ci oraz wysokosci naliczonych przez Operatora
optat. Tryb postepowania reklamacyjnego opisany zostat w dziale Reklamacje.

Operator na czas trwania umowy udostepnia urzadzenia w cenie Abonamentu (wg Protokotu odbiorczego) w celu wykonania ustugi.

Zmiany w tre$ci Regulaminu wchodza w zycie automatycznie z dniem opublikowania (w BOK i na stronie www.homenett.pl ) i sa wigzace dla obu stron Umowy
chyba, ze Abonent w ciggu 30 dni od daty publikacji wyrazi pisemnie brak akceptacji dla zmian. W takim przypadku Operator ma prawo rozwigzania Umowy,
rowniez tej zawartej na czas okreslony w trybie wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego bezposrednio nastepujacego po miesiacu, w
ktérym wypowiedzenie zostato dostarczone drugiej stronie.

Zmiana, rozwigzanie i wygasniecie Umowy.

Zmiany w tresci Regulaminu wchodzg w zycie automatycznie z dniem opublikowania (w BOK) i s wigzace dla obu stron Umowy chyba, ze Abonent w ciggu 30 dni od daty
publikacji wyrazi pisemnie brak akceptacji dla zmian. W takim przypadku Operator ma prawo rozwigzania Umowy, réwniez tej zawartej na czas okreslony, w trybie
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego bezposrednio nastepujacego po miesiacu, w ktérym wypowiedzenie zostato dostarczone drugiej stronie.
Umowe zawartg na czas nieokreslony moze rozwigza¢ kazda ze stron za obopélnym pisemnym porozumieniem lub w trybie pisemnego wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego bezposrednio nastepujacego po miesiacu, w ktérym wypowiedzenie zostato dostarczone drugiej stronie z zastrzezeniem punktu 5.11.
Umowa na czas okreslony moze zosta¢ rozwigzana przed uptywem terminu jej obowiazywania za obopdlnym pisemnym porozumieniem stron.

Umowa zawarta na czas okreslony, oraz umowy na warunkach promocyjnych ulegaja automatycznemu przediuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze jedna ze stron
dostarczy dokument, w ktérym wyrazi wole nieprzedtuzania Umowy, w miesigcu poprzedzajacym zakonczenie tych Umoéw ze skutkiem na koniec nastepnego miesiaca
kalendarzowego. W tym terminie Abonent zobowigzany jest do zwrotu urzadzen opisanych w pkt 4.8, pod rygorem zapfaty kary umownej okreslonej w pkt 5.11.

Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym terminie, jesli zaistniejq przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajace realizacje postanowiet Umowy.

Operator moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

zmiany prawa, ktére uniemozliwia Operatorowi $wiadczenie Ustugi.

naruszenia istotnych postanowien Umowy i regulaminu przez Abonenta.

Abonent moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajacego sie¢ razacego naruszenia istotnych postanowien Umowy przez
Operatora, a w szczegdlnosci:

Nie uruchomienia przez Operatora ustugi w terminie ustalonym w Umowie z winy operatora.

Wystapienia przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajacych dtuzej niz 30 nastepujacych po sobie dni z przyczyn zawinionych przez Operatora.

Na dtugos¢ trwania i warunki obowigzywania Umowy nie ma wptywu szczegdiny przypadek, gdy Abonent z przyczyn niezaleznych od Operatora, zaprzestanie
odbiera¢ Ustugi (np. poprzez opuszczenie przez Abonenta lokalu, w ktérym $wiadczona jest Ustuga).
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Umowa wygasa w przypadku powziecia przez Operatora wiadomosci o:

Smierci Abonenta (w odniesieniu do oséb fizycznych),

Likwidacji osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej bedacej strong Umowy.

Wszelkie dokumenty dot. realizacji Umowy (w szczegdlnosci wnioski, porozumienia, wypowiedzenia, cesje, wyrazenie woli) musza mie$ forme pisemna, pod rygorem
niewaznosci, i musza by¢ dostarczone drugiej stronie. Aby ich doreczenie byto prawnie skuteczne dokumenty musza by¢ dostarczone drugiej stronie za pomoca przesylki
poleconej lub osobiscie. Wymadg ten nie dotyczy zmian treci Regulaminu.

W zwigzku z rozwigzaniem umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu urzadzen opisanych w punkcie 4.8, w terminie 1 dnia od rozwigzania umowy, pod rygorem zaptaty
kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku, bedacym integralng czescig niniejszego Regulaminu. Jezeli zwrdcone Operatorowi urzadzenia bedg uszkodzone lub
zniszczone, Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ Operatorowi kare umowna odpowiadajaca wartosci uszkodzen lub zniszczen, na pisemne zadanie Operatora.

W przypadku rozwigzania przez ktdrakolwiek ze stron, umowy zawartej na czas okreslony lub umowy zawartej na warunkach promocyjnych, przed uptywem terminu na jaki je
zawarto, z przyczyn niezaleznych od Operatora, Abonent zaptaci na rzecz Operatora kwote odpowiadajaca naleznosciom Operatora, ktdre Abonent byt zobowigzany uisci¢ w
przypadku nie skorzystania z promocji. Naleznosci te ptatne sg w terminie 7 dni od otrzymania przez Abonenta wezwania do zaptaty lub pisma o rozwigzaniu umowy.

Umowy zawarte na czas okreslony lub umowy zawarte na warunkach promocyjnych mozna rozwigza¢ zgodnie z ustaleniami indywidualnymi zawartymi pisemnie na umowie i
zgodnie z warunkami tych ustalen, bez dodatkowych opfat.

Cesje praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy.

Prawa i obowigzki kazdej ze stron moga zosta¢ scedowane na osobg trzecia.

W przypadku cesji praw i obowigzkédw Abonenta, umowa z dotychczasowym Abonentem zostaje rozwigzana w ostatnim dniu miesiaca kalendarzowego, w ktérym cesja ma
miejsce, przy czym wykonanie cesji moze sig odby¢ do dnia 20 kazdego miesigca. Nowy Abonent przejmuje wszystkie prawa i obowiazki poprzedniego Abonenta z
pierwszym dniem kolejnego miesigca kalendarzowego. Adnotacja o cesji umieszczona zostanie na nowej Umowie

Cesja praw i obowiazkéw Abonenckich moze nastapic jedynie wéwczas, gdy fizyczne miejsce instalacii (lokal) i odbioru Ustugi pozostaje niezmienione.

Warunkiem wykonania cesji jest uregulowane saldo zobowigzan Abonenta wzgledem Operatora. Optata za wykonanie ces;ji jest pobierana zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.

Zawieszanie i odwieszanie Ustugi.

Jezeli Umowa zawarta jest na czas nieokreslony moze zosta¢ na wniosek Abonenta zawieszona na okres nie mniejszy od 2 miesiecy i nieprzekraczajacy 12 miesiecy.
Umowa nie moze zostac zawieszona, jezeli zawarta jest na czas okreslony lub jest w trybie wypowiedzenia.

Okres zawieszenia ustugi musi rozpoczyna¢ si¢ z poczatkiem miesiaca kalendarzowego.

Whiosek Abonenta o zawieszenie Ustugi musi byé skutecznie dostarczony do Operatora najpdzniej do 20 dnia miesigca kalendarzowego bezposrednio
poprzedzajacego miesiac, od ktérego Ustuga ma by¢ zawieszona.

W okresie zawieszenia Ustugi Abonent ponosi statg miesieczng optate za utrzymanie sieci w miejscu instalacji, za$ abonament przestaje by¢ naliczany -
wysoko$¢ optaty za utrzymanie sieci okre$la Cennik.

Po okresie zawieszenia Abonament ponownie jest naliczany wg obowigzujacych w aktualnym Cenniku stawek.

Whiosek Abonenta o odwieszenie Ustugi musi by¢ skutecznie dostarczony do Operatora najpdzniej do 20 dnia miesigca kalendarzowego bezpo$rednio
poprzedzajacego miesiac, od ktérego Ustuga ma by¢ odwieszona.

Jezeli Abonent nie ztozy wniosku o odwieszenie Ustugi wczesniej niz ostatniego dnia 12 miesiecznego okresu zawieszenia, ustuga zostaje automatycznie odwieszana
przez Operatora bez wniosku Abonenta i bez pisemnej dodatkowej informacji ze strony Operatora o tym fakcie.

Za odwieszenie Ustugi w kazdym przypadku Operator nalicza jednorazowa optate manipulacyjng zgodnie z Cennikiem.

Optaty

Wysoko$¢ opfat oraz sposéb ich naliczania okreslajg Cenniki.

Abonent zobowigzuje sie do realizowania $wiadczen finansowych w postaci wptat na rachunek bankowy wskazany przez Operatora oraz w terminach wskazanych w
Regulaminie.

W szczegdlnych przypadkach Operator moze zastosowa¢ wzgledem Abonenta inny Cennik niz aktualnie obowigzujacy. Zapis o istnieniu szczegélnych - indywidualnych
stawek i ustalen musi by¢ zawarty w Umowie badz w zataczniku do Umowy.

Opfaty za $wiadczone ustugi pobierane sg na podstawie wystawionych przez Operatora faktur.

Optaty za Abonament powinny by¢ uiszczone przez Abonenta zgodnie z terminami ptatnosci na fakturze.

Optaty za pozostate Ustugi (optata aktywacyjna, optata za wykonane potaczenia telefoniczne) pobierane beda zgodnie z terminami ptatnosci na fakturze miesiaca
kalendarzowego bezposrednio nastepujacego po miesiacu odbioru Ustugi i naliczenia opfat.

Za dzien przyjecia wplaty uznaje sie date faktycznego zaksiegowania srodkéw pienigznych na rachunku Operatora.

Podstawowe dane na temat kazdej wystawionej przez Operatora faktury (warto$¢, numer, data wystawienia i termin ptatnosci) prezentowane sa na stronie
http://faktury.mickiewicza.pl za posrednictwem systemu jednoznacznie identyfikujacego Abonenta.

Na zyczenie Abonenta Operator wysyfa faktury na adres korespondencyjny wskazany w Umowie.
Istnieje mozliwos¢ osobistego odbioru faktur w Biurze Rozliczen BOK.
Operator udostepnia swoim Abonentom Billing elektroniczny umieszczany na stronie http:/faktury.mickiewicza.pl za po$rednictwem systemu jednoznacznie identyfikujacego

Abonenta.

Abonent ma mozliwo$¢ otrzymywania Billingu w formie papierowej. Za sporzadzenie i doreczenie takiego Billingu Operator pobiera optate zgodnie z Cennikiem.

W przypadku op6zniefh w dokonywaniu optat przez Abonenta, Operator ma prawo do naliczania kar w wysokosci odsetek ustawowych oraz gdy zaistniejg stosowne
sytuacje: jednorazowych optat dodatkowych za wystanie wezwanie do zaptaty oraz optate za podjecie dziatan technicznych majacych na celu ograniczenie Ustug. Wysokosé
powyzszych optat zostata ustalona w Cenniku.

Kaucja, o ile zostata ustalona przez Operatora, zostaje zwrécona Abonentowi po zakonczeniu trwania Umowy i po zwréceniu przez Abonenta urzadzen koricowych, ktore byty
przedmiotem ustalenia Kaucji.

Kaucja zostaje zwrécona przez Operatora na rachunek bankowy Abonenta, wskazany przez Abonenta na Umowie badz w innym pismie akceptowanym przez Operatora.
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Zmian cen uméw w toku wchodza w zycie poprzez wystanie aneksu do umowy Abonentowi, chyba ze Abonent w ciggu 30dni od daty otrzymania aneksu wyrazi pisemnie brak
akceptacji dla tych zmian.

Ograniczenia w $wiadczeniu Ustug przez Operatora.

Operator ma prawo ograniczy¢ Abonentowi dostep do Ustugi bez rekompensaty, jezeli ten nie wywigzuje sie z Umowy, nie przestrzega Regulaminu. Poprzez ograniczenie
dostepu do Ustugi rozumie sig wytaczenie Abonentowi ustugi dostepu do telefonii VoIP, przy czym zawarta umowa jest w toku do chwili jej rozwigzania zgodnie z punktem 5.

W przypadku, gdy Abonent zwleka z ptatno$cig naleznosci za wykonane ustugi telekomunikacyjne przez okres dtuzszy niz 30 dni, Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie
Ustug, $wiadczac tylko i wytacznie Ustugi niepowiekszajace salda Abonenta, w tym przekazywanie potaczen i potaczenia nieodptatne.

W przypadku opéznienia w zaptacie Operator uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych, jak tez obcigzenie Abonenta kosztami sporzadzenia i przestania
wezwania do zaptaty, zgodnie z Cennikiem.

Przy braku reakcji Abonenta na wezwanie, Operator uprawniony jest do rozpoczecia procedury windykacji naleznosci za posrednictwem firmy $wiadczacej
profesjonalne ustugi w zakresie windykacji naleznosci.

Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustug Operator pobiera optate manipulacyjng zgodnie z Cennikiem.

W przypadku 2- miesiecznej zwtoki w optatach Operator ma prawo wystawi¢ Abonentowi note obcigzeniowg tytutem windykacji w wysoko$ci zryczattowanego zwrotu
kosztéw - 200 zt.

Reklamacje.

Abonent moze zgtosi¢ reklamacje, co do braku dostepnosci $wiadczonych przez Operatora Ustug lub ich jakoci;

Abonent moze zgtosic reklamacje, co do wysokosci naliczonych prze Operatora optat;

Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, Iub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w punkcie 11.3 , pozostawia sig¢ bez rozpoznania, o czym jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacije
niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdej jednostce obstugujacej uzytkownikow danego dostawcy ustug;

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez jednostke, o ktérej mowa w punkcie 11.5. a takze przy wykorzystaniu
innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci;

Reklamacja powinna zawiera¢: nazwe Abonenta, numer konta klienta, adres instalacji i numer faktury (jezeli reklamacja dotyczy sposobu naliczenia optat przez
Operatora), wysoko$¢ reklamowanej kwoty naleznosci, doktadne okre$lenie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Ustugi oraz okres, ktérego zdarzenie dotyczy, a takze
wszelkie dokumenty i posiadane dowody uzasadniajace reklamacje, podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Abonenta.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okre$lonych w punkcie 11.7, jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacjg, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania;

Jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje. W przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne, zosta¢ dorgczona
reklamujacemu przesytka polecona,

Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona

Po uzyskaniu informacji od Abonenta o awarii, Operator niezwtocznie podejmie dziatania w celu usuniecia usterki, lub wyjasnienia wzajemnych rozliczen;

W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustug przez Operatora wynikajacej z winy Operatora, Abonentowi przystuguje prawo do upustu w Abonamencie w wysokosci
proporcjonalnej do czasu wadliwego funkcjonowania, badz braku dostepu do ustugi, o ile przekroczy on 24 godziny ciagtej przerwy lub wadliwego
funkcjonowania. Upust jest uwzgledniany przy nastepnej wystawianej Abonentowi fakturze w wysokosci 1/30 Abonamentu za kazdy dzien stwierdzonej przerwy lub
wadliwego dziatania.

Obowigzek skutecznego powiadamiania Operatora o wadliwym funkcjonowaniu, badz braku dostepu do ustugi spoczywa na Abonencie. Upust w abonamencie udzielany jest
za kazdy dzien braku dostepu do ustugi z przyczyn zaleznych od Operatora.

W szczegdlnych przypadkach Operator moze udzieli¢ Abonentowi upustu bez zachowania warunkéw opisanych w punkcie 10.13 niniejszego Regulaminu. W przypadku
uznania reklamacji dotyczacej wysoko$ci naleznosci wniesiona optata zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci Abonenta o ile abonent wyrazi na to
wole w przeciwnym wypadku optata podlega zwrotowi.

Postanowienia koncowe.

Poufno$¢ informacii

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych Abonenta w celu prawidlowego wykonywania Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta oraz na przesylanie
Abonentowi przez Operatora informacji handlowych droga elektroniczna, listowng lub w jakikolwiek inny sposéb.

Operator i Abonent zobowigzani sa do zachowania poufnosci informacji o warunkach taczacej strony Umowy oraz danych identyfikacyjnych Abonenta, a wzajemnie
udzielane informacje moga by¢ wykorzystywane wytacznie do celéw wykonania faczacej Strony Umowy.

Wszelkie informacje, o ktérych mowa w punkcie Regulaminu, nie moga by¢ udzielane osobom trzecim z zastrzezeniem sytuacji opisanych w punktach i Regulaminu
oraz przypadkow przewidzianych prawem.

Operator i Abonent zobowigzani sa do wzajemnego zachowania poufno$ci informacji oraz zbioréw danych, do ktérych mieli dostep poprzez Sie¢ Operatora w trakcie
obowigzywania Umowy, jak réwniez zobowigzani sg do powstrzymania si¢ od zbierania, przetwarzania i przechowywania oraz udostepniania tych informacji i danych
osobom trzecim bez zgody drugiej Strony, z wyjatkiem przetwarzania danych Abonenta w celu nalezytego wykonania Umowy przez Operatora. Obowigzek
dochowania poufno$ci obejmuje takze pracownikéw i inne osoby, ktérym Strony powierzyty wykonanie zobowiazan lub za pomoca, ktorych zobowigzania wykonywaty.
Obowigzek ten wigze Strony takze po rozwiazaniu Umowy.

Operator nie ingeruje w tre$¢ przesytanych lub otrzymywanych przez Abonenta informacji i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenie
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prawa wynikajace z tresci takich informacji.

Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora o wszelkich zmianach danych dotyczacych swojego statusu prawnego (w tym zmiany adresu) zawartych na druku

Umowy w terminie 14 dni od zaistnienia takiego faktu.
Wszelkie o$wiadczenia skierowane do Operatora winny by¢ dokonywane w formie pisemnej i, aby doreczenie byto skuteczne, powinny zostaé¢ przestane listem poleconym,

lub dostarczone do Wydziatu Rozliczers BOK Operatora osobiécie przez Abonenta.
Wszelka korespondencje skierowang do Operatora nalezy kierowaé na jego adres siedziby w dniu podpisania umowy jest to: 15-082 Bialystok, ul. Swietojariska 13/2

lok. nr 0.

zmian w zycie. Jednocze$nie Abonent ma prawo wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian. W takim przypadku dostawcy nie przystuguje roszczenie

odszkodowawcze
W sprawach nie uregulowanych Regulaminem lub Umowa, stosuije sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy oraz przepisy wykonawcze wydane na ich podstawie.



